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La Direccion de MANUFACTURAS ARPLAST, S.L., empresa dedicada al “Disefio y fabricacion de envases troquelados
en plastico y cartdn, asi como termoconformados”, consciente de la importancia de satisfacer todos los requisitos de
sus clientes ofreciéndoles unos productos y servicios de calidad, ha decidido implantar y mantener al dia un Sistema
de Buenas Practicas Medioambientales y un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en los requisitos establecidos
en la Norma UNE-EN ISO 9001: 2015, contemplado en su actual alcance:

“Disefio y fabricacion de envases troquelados en pldstico y cartdn, asi como termoconformados”
Por ello, nos comprometemos a:

. Alcanzar los requisitos de calidad aplicables y requeridos por nuestros clientes, asi como alcanzar su plena
satisfaccion, estableciendo los medios de comunicacion adecuados para conocer sus necesidades explicitas e

implicitas y el grado de satisfaccion con los servicios prestados.

° Cumplir con los reglamentos y normativa aplicables a cada actividad en el desarrollo de los procesos vy

realizacién de nuestros productos y servicios.

° Mantener una relacién adecuada con sus proveedores para conseguir la calidad adecuada en el servicio
prestado y la mejora de la eficacia de los procesos de la empresa, evaluandolos periédicamente para

asegurarnos del cumplimento de nuestros estandares de calidad.

. Establecer programas de formacion adecuados para todos los empleados de la empresa, acordes con las
necesidades de su puesto de trabajo, que redunde en una mayor satisfacciéon personal, una mejora en el

ambiente de trabajo y una mejora en la prestacion de nuestros servicios.

. Fomentar la toma de conciencia entre todos los empleados sobre la importancia de la colaboracién de todas las

funciones implicadas en el logro de los propédsitos de la empresa y el cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

. Dotar a la empresa de los recursos necesarios para poder cumplir con la presente Politica de Gestion de la
Calidad y la consecucion de los Objetivos que de ella se deriven, conocidos por todos los trabajadores de

nuestra empresa.

. Ofrecer a los clientes la maxima calidad en los trabajos finalizados, asi como en la cualificacién y trato de
nuestros técnicos propios o subcontratados, ofreciendo todos los valores afiadidos posibles de que la empresa
disponga o pueda disponer, como por ejemplo, mejorar la eficacia y reducir los tiempos de realizacion del

servicio.

° Fomentar la conciencia medioambiental en nuestros empleados cumpliendo con el manual de buenas practicas
medioambientales teniendo en cuenta la naturaleza, magnitud e impacto ambiental de nuestra actividad con el
propodsito de proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién. Para ello, se controla el uso de forma
eficiente de los recursos, gestionandolos de forma sostenible y gestionando adecuadamente los residuos

generados.

Asimismo, es compromiso de la direccidn dar a conocer dicha politica a toda la organizacion y las partes interesadas,
fomentando la Mejora Continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad establecido, asi como las
consecuencias que de ello se deriven y el obligado cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion de la
Calidad asi como de toda la legislacion que sea de aplicacion a MANUFACTURAS ARPLAST, S.L.
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